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Abstract

Ogni Datore di Lavoro, secondo la normativa in tema di sicurezza sui luoghi di lavoro (decreto 81/2008), deve

procedere a partire dal 31 dicembre2010 all'individuazione di tutti i possibili fattori di rischio da stress e delle
L2adaAoAfA AYOGSNIT A2yA O2y S&aair RIF LINIS RSt fF@2Nrd2NB
Lavoro oltre il 27% dei lavoratori soffre per eccesso di stress legato abta; questo problema si colloca, quindi, al
aS02yR2 LJ2ad2 R2LJ2 Af Y préblerR piu diffGsKdi sBlyte legta d |&/6aoh iDpbitayith | = G N.
conseguenze sul piano sociale, economico ed organizzativo. In letteratura @ ormainotoe O2 Y RA @A a2 f QI a & dzy
il quale la gestione del rischio di stress occupazionale costituisce una leva organizzativa di benessere e di efficacia. In

altre parole, considerare il rischio psicosociale in tutte le sue espressioni pud determinare sia un aumento dei livelli di

benessere organizzativo, una diminuzione della conflittualita interna ed esterna ed una migliore performance con

conseguenti benefici economici e sociali per le aziende sanitarie coinvolte . [ QF 002 NR2 SdzNR LIS@ & dzf ¢
correlaor 02y Ot dza2 y Sttt Qhidi20NB HnnannX F2NyA&0S ¢ &S5S3dzSyia$s
essere accompagnata da disturbi o disfunzioni di natura fisica, psicologica o sociale ed & conseguenza del fatto che

taluni individui non si sentono in grado di corrispondere alle richieste o alle aspettative riposte in loro. La nuova

normativa italiana, in accoglimento di tali presupposti, concorre cosi a diffondere e legittimare lo sviluppo di
competenze specialistiche per i medici del lavoragk psicologi coinvolti nella valutazione ed intervento sui rischi
psicosociali in aziendaQuesto approccio virtuoso nel supportare le Organizzazioni Lavorative & volto a favorire
God2yS LIN}aairés @FHtS | RANBI Ldathrdld tr@K @ curBentd dNdalitakiéh&k S FA Y
rischi), ma a promuovere la salute e la sicurezza nei contesti organizzativi attraverso interventi mirati per la riduzione

dei rischi e il miglioramento delle condizioni di lavoro (sviluppo organizzativo, formazione, analisi di clima, etc.).

La Circolaredel Ministero del lavoro18/11/2010, prodotta in seguito alle linee guida del CTIComitato
Tecnico Interregionale della prevenzione nei luoghi di lavoro di Marzo 2010 ed a quelle delf INAILIstituto Superiore
Prevenzione e Sicurezza sul Lavoro di Aprile 2012, definisceft S Y2 Rl f AGt 3ISYySNIftA SR | yO2NI
del processo di valutazione, analisi, intervento in ambito di stress lavoro correlato. Nella pagina seguente riportiamo il
modello proposto nel corso, in linea con la normativa attualmente in vigore.

Obiettivo del percorso & quello di approfondire 1 tema dei rischi psicosociali e del rischio da stress
occupazionalet SO2y R2 S y2NNI GAGS @A ISy (i Adad pinta @ dsta)8iNd, Seghicor v S ¢
e psicologico. LQOS @Sy i2 F2NXI GA @2 | OO02 Ydoitfranyo Snietdisciplinatdlpiddorer@d dagk y G A |
reali, Y2 RSt t A S & { NHzY Sy (AO.SR\alisi @igdnidziita Stautkuats, f AR 0GSupatiafal Stress
Indicator© ed un format di D.V.R.Documento di Valutazione funzionale agli obiettivi stessi della sua redazione.
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gestione dello stress @lle professioni sanitarié per complessivi 54 crediECM
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Evento accreditato con 24 punti ECM per Psicologi e Medici del Lavoro

MODELLO VALUTAZIONE RISCHIO STRESS

VALUTAZIONE DEL RISCHIO DA STRESS LAVORO-CORRELATO

casi conclamati di disagio clinicamente accertati da centri pubblici di riferimento con nesso cousale certo o

& e — B
Caratteristiche ddl'aziq? i BLEATIEN bt /INTERROMPERE LA VALUTAZIONE
Caratteristiche delle attivita ‘ (dichiarazione datore di 3ov9ro su
Rischio noto in letteratuna |5 » irnilevanza della probabilita di rischio)
Caratteristiche della forza lavoro | Rivalutare dopo significativi cambiamenti
Caratteristiche dei contratti di lavoro organizzativi o presenza di casi di disagio
(gli elementi considerati sono raccolti in 2 gruppi in base alla loro pericolosita: “criteri maggioni® e “criteni minori") lavorativo
PRESENZA DI CASI DI DISAGIO LAVORATIVO \

\_altamente probabile can condizion di stress lavorativo =)
I
o INDIVIDUAZIONE DI CONDIZIONI
2 criteri maggiori AZTENDE LAVORATIVE POTENZIALMENTE
1 criterio maggiore + 2 minari <= 10 ADBETTI STRESSANTI (LISTE NHS)
3 critenri minoni ANALISI E GESTIONE DEI CASI DI
Casi di disagio * DISAEIO LAVORATIVO
[ [ [
AZIENDE 3
= o
v
/ \ INTERROMPERE LA /INTERVENTI SU CONDIZIONI
INDIVIDUAZIONE DI ELEMENTI INDICATIVI DI RISCHIO VALUTAZIONE g'}‘égggm’TEI POTENZIALMENTE
Carenze gestionali ¢ organizzative aziendeli g:““"*‘j?“’““‘" del || SORVEGLTANZA SANITARIA A
Gestione della comunicazione; codici di condotta; stile manageriale; giustizia organizzativa; datore di lavoro su GIUDIZIO  DEL  MEDICO
obiettivi e programmi aziendali: sistema inf ormativo, divisione del lavoro; struttura irrilevanza rischio) COMPETENTE
gerarchica; attribuzione di ruoli e responsabilita; piano per la sicurezza: sostegno; gestione Rivalutare dopo 3 anni
dei cambiamenti \Rivalu?m dopo 1 anno
Sintomi aziendali di stress
Qartwpazlone dei lavoratoni alla vita aziendale; prestazioni e costi aziendali j - i INTERROMPERE LA VALUTAZIONE
SII .............................. = = * Documento su valutazione
P2 Liaaa + Adozione delle misure generali di tutela |
o] e i ; :
' (art 16/81 | | Rivalutare dopo 3 anni
§ RTINS \
VALUTAZIONE DELL'ENTITA DEL RISCHIO y:
Critcita onganizzative, ambientali, relazionali = et
Contenuto e contesto del lavora 2 *  Documento su valutazione
Ezposizione allo stresz (questionario JCQ di Karasek) ”
Percezione dello stress da parte dei lavoratori " ‘KR""’I“’“ dopo 2 anni
| ———— | INDIVIDUAZIONE DELLE
- = RITICITA (FOCUSGROWP) | . R
{ rschio (15) } Py=3 >E Misure specifiche di tutela
L 1 Adeguamento del D.VR.

* | casi d disagio lavorative ancranno adeguataments approfondti e pestit. Per le azence che occupano olire 10 lavoratori |2

| sorvEsLTANZA SANITARIA |

presenza d casi di disagio lavoratva denunciati richiede ['approfondimento el rschio fino & 3° fivello




Form azione Comunicazione
Sviluppo Orientamento

Selezione Ricerca So0.Ge.S. Sas

Per info e prenotazioni CENTRO ASCOLTO PSICOLOGI ASSOCIATI TEL +39 0815020049
EMAIL centroascoltoform@libero.it

LA VALUTAZIONE DEL RISCHIO STRESS {OMWRHE) ATO:
MODELLI E STRUMENTI DI INTERVEREH®+ FAD CON EBOOK)

54 crediti ECM per Psicologi, Psicoterapeuti, Medici del Lavoro, Medici Legali

Programmal
19/06/2015

Relatoii Argomenti Tipologia di attivita

-IL DECRETO 81/2008 E LA VALUTAZIONY
RISCHI STRESS LAVORBRELATO
09:0011:00 Dott. Carlo Duo -LE LINEE GUIDA VIGENTI PER LA Lezione

VALUTAZIONE DEL RISCHIO STRESS EA
CORRELATO

-LO STRESS OCCUPAZIONALE: DEFINIZI
MODELLI, CENNI DI EPIDEMIOLOGIA

- CORRELATI MEDICI E PSICSOCIALI DEL

11:1513:15 Dott. Carlo Dud STRESS OCCUPAZIONALE Lezione
: ' ) Casi reali
- FATTORI CHE INFLUENZANO PROTEZIC

PROTEZIONE DEI LAVORATORI

- GLI STRUMENTI PER LA VALUTAZIONE
OGGETTIVA DEL RISCHIO STRESS

14:0016:00 Dott. Carlo Da -fQt b [L{L hwD! bl %%!
INTERVISTE SEMI STRUTTURATE AL DA Casi reali

DI LAVORO, AL RSPP, RLS, MEDICO
COMPTENTE

Dimostrazioni tecniche

- GLI STRUMENFER LA VALUTAZIONE
SOGGETTIVA DEL RISCHIO STRESS

16:1518:15 | Dott. Carlo Duo - CENNI DI METODOLOGIA DELLARICER{
VALIDAZIONE SCENTIFICA: Casi reali

-0.S.I. OCCUPATIONAL STRESS INDICAT|

Dimostrazioni tecniche
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Programma 2
20/06/2015

Orario Relatori Argomenti Tipologia di attivita

-ILDVR DOCUMENTO VAIAZTONE RISCHI
09:00-11:00 Dott. Carlo Dud STRESS LAVORO CORRELATO Dimostrazioni tecniche
- ANALISI DI UN FORMAT DI UN DVR

th{{L.L[L /wLCL/LEG!
DEL RISCHIO STRESS LAVORO CORREL
1115'1315 DOtt Carlo DUC) -LE AZIONI DI MIGLIORAMENTO: Casi reali

INFORMAZIONE, FORMAZIORNE E
INTERVENTI DI SVILUPPO ORGANIZZATI

- ANALISI DI CASI

14:00-16:00 Dott. Carlo Duo Lavoro in piccoli gruppi
-DIBATTITO

- SIMULAZIONI DI VALUTAZIONE OGGET1

16:15-18:15 Dott. Carlo Duo Esercitazione
- SIMULAZIONI DI VALUTAZIONE SOGGET

-ESAME FINALE

18:15-18:30 Dott. Carlo Duo S1[ L ¢!l %Lhbo vil[Lel

Questionari
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Curriaiulum Provider e Responsabile Scientifico

HRS Human Resources Solutions

Nasce nel 1998 come settore specifico di attivita per la consulenza risorse umane della SO.GE.S. Sas, la quale offre dal 1990 servizi

integrati per aziende ed enti pubblici nel campo dell'amministrazione e dell'organizzazione. HRS € specializzata nella
progettazione/erogazione/valutazione della formazione, nella consulenza comunicativa/comportamentale, nello sviluppo

organizzativo e nella valutazione del personale: grazie alle esperienze maturate nel settore Human Resources Solutions, la SO.GE.S.

Sas diviene nel 2002 Provider Formativo ECM presso il Ministero della Salute (n. 2486), nel 2006 Agenzia Formativa Accreditata

presso la Regione Autonoma della Sardegna (n. A00169), nel 2007 Ente Attuatore Accreditato presso il Fondo Interpofessionale
Fondoprofessioni (n. 369/07), che comprende anche gli Odontoiatri ed i Medici di Base, e nel 2009 presso il Fondo Formatemp (n.
ncamMkMapmMos O2y dzyl FI2ZNESNMULBOAH t RET 4 QR238a YSYEIQFNBYy Al NAF S
Staff di consulenti specializzati possono contare su un'esperienza di circa 5.000 corsisti e numerose collaborazioni nel settore
aLYAGENRZ O2y (S 2YVRBIRA2(AMNIAYVAARE RAYG@ WIiidzz C2N¥ST I wS3Azy
RA {laalFNAR SR ! yAOFF2NI RSt{Q! yABSNEAGLE RS3ItA {(diRdiSaaki, / I € A
Azienda Ospedaliera Brotzu Cagliari e Cooperativa Socio-Sanitaria CTR Onlus. La prima Edizione dei Corsi ECM si & svolta a Cagliari
YySttQhliG26N8 wnnus O2y Af LI GNROAYAZ2Z RSEttQ! aasSaazNrda I|ftQL
successo di adesioni, sono state sino al 2010 realizzate in 67 edizioni, con il coinvolgimento di oltre 1.600 corsisti. Alcuni delle

tematiche di interesse trasversale (comunicazione, emergenze, qualita) affrontati nei Corsi sono inoltre stati inseriti e curati dal

nostrostaf ¥ | £ f QAY G SNy 2 RSt LINRPISGG2 FPRRENdeghd dbecha oGilveita dortslicdessodltrer | ! [ L CL
1.200 professionisti della salute nel corso del 2004/2005 e del progetto formativo E.C.M. NUOVE COMPETENZE PER | SISTEMI

PRODUTTIVI LOCALI SANITA' ¢ POR Sardegna, che ha coinvolto oltre 500 dipendenti della sanita privata nel corso del 2007/2008.
[U2FFSNIOLF F2NXYIGADF 9/ dad aA O2yOSy (N} adzZtS O2YLSdiefyT S ai
accreditatapertdzi G S S LINPFSaarazyAad [U! NBF a{AOdzNBT T+ S tNARJIO&E 27F1
RSA RIFIGA RA GALER OtAyAO2 Ay ol asS |3ftA 200f A3IKA LINBPardAr RI ¢
gestANB £ S SYSNHSyI S S @b tdzil NB A N2 LIAAO2a20A1EA Ay ot

a OKA
| 2YdzyAOFT A2y S¢ 2FFNB &GN GS3IAS LINT 7\ KS LISNJ f-plofeEidnaleddgdA I NB
profed aA2yAadl alyAdlrNA2 NAO2y2a0S AyT GA OKS dzy QSTFFAadHadS Ay
&l fdziS SR Af o0SySaasSNBT f Q! NBI awA|oAt7\u-iA2yS S umdBiiglibré A 2 y S¢
ljdz £t AGE RA GAGlLE RA LITASYGA S FILYAELAFNR® Ly2ft iNBSEHRY Q! G2 GA LI
9Y2UADB2L RADGSNBEA ASYAYI NR adzZ t1 aDSadAz2y $po KIS sperifientézibne Wby 2 Ay

protocollo S.a.h.a.r.a.i..

Carlo Duo

t aA02t 232 RSt 1 @2NB S RSttS 2NAFYATTIFTA2YAT aladSNI Ay [/ 2Yc
Comunicazione di Milano e Master biennale in Comunicazione Strategica e Programmazione Neuro-Linguistica. Consulente per

Quanta Risorse Umane SpA e Responsabile di HRS Human Resources Solutions, € specializzato nello sviluppo di strategie di
comunicazione interpersonali e di massa. Esperto di comunicazione efficace e problem-solving strategico, &€ consulente nel campo

della formazione, della comunicazione organizzativa e dello sviluppo organizzativo. Ha maturato esperienze presso realta aziendali

come Sky Tv, Bridgestone, Poste Italiane, Cattolica Assicurazioni, Enel, Telecom Italia, Medimax e realta istituzionali come la

Regione Sardegna, il Policlinico Universitario di Sassari, lo lal Sardegna, il Bic Sardegna, la Commissione Regionale Pari Opportunita,

I'Universita di Cagliari e di Sassari. E stato docente di Psicologia del Lavoro presso alcuni Master di specializzazione dell'Universita

degli Studi di Sassari ed ha partecipato a numerosi progetti di formazione e sviluppo relazionale in collaborazione con il Ministero

della Pubblica Istruzione, il Ministero della Salute, f Qh dwdad haaSNBIF G2NA2 wSIAA2y S az200A
Forense, I'A.I.D.D.A. Associazione Imprenditrici Donne Dirigenti d'Azienda e fa parte del Consiglio Direttivo Regionale dell’A.l.F.

Associazione Italiana Formatori.



Human fmwwa Solbutions

Form azione Comunicazione
Sviluppo Orientamento

Selezione Ricerca So0.Ge.S. Sas

Per info e prenotazioni CENTRO ASCOLTO PSICOLOGI ASSOCIATI TEL +39 0815020049
EMAIL centroascoltoform@libero.it

LA VALUAZIONE DEL RISCHIO STRESS LAGMHRRELATO:
MODELLI E STRUMENTI DI INTERVEBE®+ FAD CON EBOOK)

54 crediti ECM per Psicologi, Psicoterapeuti, Medici del Lavoro

Aversa (CE) 120/06/2015

SCHEDA DI ISCRIZIONE

Nome e Cognome

Professione Numero iscrizione albo Regione

Data e Luogo di nascita

Indirizzo
Numero Civico CAP Citta (PR)
Tel/Cell Fax

Indirizzo e-mail

Codice Fiscale Partita lva

Inquadramento Professionale (crocetta su scelta) Libero Professionista A Dipendente A Convenzionato A

Luogo Data Firma

Si allega ricevuta di bonifico bancario di Euro 488,00 (400,00 + 22% IVA) a favore del Dott. Sequino i

IT94 B0O30 1503 2000 0000 2700 294, causal e: Cor so @ lischiovsiress tlasard o ne d
correlatobo

Coloro che fossero interessati a partecipare all 6Even
ECM) sono tenuti a versare quota Euro 244,00 (200,00 + 22% IVA)

Il corso verra attivato al raggiungimento del numero minimo di 15 iscritti.

La presente scheda di iscrizione, compilata in ogni sua parte, e la ricevuta di pagamento

vanno inviate entro il giorno 06/06/2015, via fax o e-mail ai seguenti riferimenti:

Centro Ascolto Psicologi Associati, Via Michelangelo 44, 81031, Aversa (CE)
Tel/fax 0815020049
e-mail centroascoltoform@libero.it

Per informazioni:
+39 3383816419

Informativa sulla privacy Informiamo, ai sensi del D.Lgs. 196/2003, che i dati personali direttamente forniti 0 comunicati da terzi

verranno raccol ti e custoditi nella nostra banca dat i spensapleder anno e:
trattamento € SO.GE.S. SAS, Piazza deffenu n. 12, 09125 Cagliari. E possibile ottenere la cancellazione, la trasformazione in forma
anoni ma, il bl occo dei dati trattati in violazi one dpermotwidegittmi | daggi

allo stesso trattamento dei propri dati personali scrivendo a sogeshrs@tiscali.it.
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