
Sabato                              
10 ottobre  2015

Gestire la complessità         
nei luoghi di lavoro

Un seminario gratuito* rivolto ad assistenti sociali, 
psicologi, infermieri, medici, insegnanti e operatori della 
salute che lavorano nel pubblico e nel privato sociale e 
che hanno voglia di riflettere sulla loro operatività.

Programma 

9,30: registrazione dei partecipanti 

 10,00: U. Telfner, il cambiamento di paradigma, la 
complessità come organizzatore 

10,30: U. Telfner, V. Scherma, G. Garufi Bozza, un gioco 
collettivo 

11,00: Riflessioni su quanto avvenuto 

11,30: Intervallo 

11,45: Esercitazione per pensare insieme 

12,30: Costruzione di operazioni condivise per sopravvivere ai 
contesti 

13,15: Riepilogo e presentazione del corso

Il seminario si terrà presso “Narciso”, via Marco Tabarrini 7 Roma, a 
700 m. dalla fermata metro Ponte Lungo. 
Per partecipare è necessario prenotarsi a info@associazioneclelia.org, 
indicando Nome, Cognome e indirizzo email. 
Le iscrizioni saranno accolte fino ad esaurimento posti. 
*Il seminario è l’occasione per presentare un corso per gestire la 
complessità.
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Umberta Telfner, psicologa e psicoterapeuta, è esperta di 
epistemologia e teorie della conoscenza. E’ docente alla Scuola di 
Specializzazione in Psicologia della Salute dell’Università di 
Roma “La Sapienza”, didatta del Centro Milanese di Terapia della 
Famiglia, ha lavorato 10 anni in un Centro di Salute Mentale e 
svolge attività di supervisione in diversi contesti pubblici e 
privati. E’ autrice di “Apprendere i contesti” (Raffaello Cortina 
Editore, 2011), in cui racconta pratiche maturate nei servizi 
sociosanitari e nei contesti connessi con il welfare.

Valentina Scherma è psicologa e psicoterapeuta sistemico-
relazionale. Svolge attività professionale a Milano, al Centro 
Panta Rei, e a Roma, dove è socia dell’Associazione Clelia. Si 
occupa di attività clinica individuale, di coppia e familiare, e 
attività formativa rivolta a differenti figure professionali, 
utilizzando sempre il paradigma socio-costruzionista e della 
complessità. Si impegna nella promozione e costruzione della 
salute attraverso collaborazioni con diversi professionisti della 
salute.

Giovanni Garufi Bozza è psicologo e specializzando in Psicologia 
della Salute presso l'Università La Sapienza di Roma. 
Appassionato di bioenergetica, voice dialogue, costellazioni 
familiari e psicoterapia sistemica, è attualmente inserito nel 
progetto di sperimentazione "Medici e psicologi insieme per 
l'assistenza di base". E' autore di due romanzi: “Selvaggia, i 
chiaroscuri di personalità” (2012) e “Alina, autobiografia di una 
schiava” (2014) 
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