
Corso di Alta Formazione in 

MEDIAZIONE
FAMILIARE
Attestato: Mediatore Familiare
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MILANO - Settembre 2018

Accreditato ECM - Ministero della Salute
(professioni sanitarie)

ACCREDITATO ECM

MINISTERO DELLA SALUTE
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Presentazione

Il corso è finalizzato all’apprendimento di competenze teorico-pratiche tali da consentire a Psicologi, Assistenti Sociali, Avvocati, di svolgere 

l’attività di Mediatore Familiare.

La Mediazione Familiare è un processo di gestione dei conflitti per la riorganizzazione delle relazioni familiari in materia di separazioni, divorzi o 

scissioni di coppia.

Come previsto dal D.Lgs. 28/2010 la mediazione è attività di assistenza alle parti per la ricerca di un accordo amichevole, sia la formulazione di 

una proposta finalizzata alla conciliazione.

Destinatari

Il corso si rivolge a chi possiede titolo di laurea quadriennale o quinquennale  (vecchio rodinamento) o specialistica (nuovo ordinamento) 

conseguita presso Università italiane o equipollenti.

In particolare il corso è aperto a Psicologi, Assistenti sociali e Avvocati (verrà valutato anche l’inserimento di studenti delle facoltà sopra 

elencate previo colloquio conoscitivo con i referenti del corso).

Agli studenti ed ai laureati non ancora abilitati verrà rilasciato attestato di “Competenza in Mediazione Familiare”. A seguito dell’avvenuta 

iscrizione all’Ordine di competenza (dietro invio della relativa documentazione) verrà rilasciato l’attestato definitivo.



3

Sbocchi 
Lavorativi

Il corso sarà focalizzato nel:

- Formare professionisti in grado di utilizzare la Mediazione in ambito sia pubblico che privato.

- Acquisire l’utilizzo di tecniche finalizzate alla risoluzione dei conflitti in ambito familiare.

- Promuovere una preparazione teorica e pratica che consenta di affrontare la casistica professionale

In virtù della normativa nazionale e della legge regionale - art. 24 Legge n.19/2006 e regolamento regionale n.19/2008 - il Mediatore Familiare 

ha la possibilità di operare sia all’interno di strutture pubbliche (Servizi Sociali, Consultori e Centri per le famiglie) sia nell’ambito privato 

presso studi professionali o Centri di Mediazione, oltre che nell’ambito della nuova Procedura Collaborativa, quale componente del team dei 

professionisti che accompagna la coppia verso accordi condivisi di separazione o divorzio. Anche la nuova legge sulla negoziazione assistita 

Legge n.162/2014 necessita di figure formate che risolvano i conflitti familiari evitando che sfocino in giudizi. 

Attestato

L’obbligo di frequenza è pari all’80 % del monte ore totali. Al termine del Corso verrà rilasciato l’Attestato di “ Mediatore Familiare”.

Agli studenti ed ai laureati non ancora abilitati verrà rilasciato attestato di “Competenza in Mediazione Familiare”. A seguito dell’avvenuta 

iscrizione all’Ordine di competenza (dietro invio della relativa documentazione) verrà rilasciato l’attestato definitivo.
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Docenti
  

  Dott.ssa Gessica Marengo (responsabile didattico): Psicologa Clinica e Giuridica, Psicoterapeuta, Criminologa. Svolge da   
  più di 10 anni la Libera professione di  Psicologa clinica e Criminologa. Specializzata nell’ Età Evolutiva e nelle dinamiche  
                 famigliari, impegnata in colloqui clinici di psicodiagnostica (anche con ausilio testale) sia di sostegno/riabilitazione alle  
  vittime di traumi e abusi e a persone in difficoltà relazionale (genitori e coppie). E’ Consulente Tecnica di Ufficio del T.O. di  
                 Milano e di Parte in casi di: stalking, pedofilia, femicidio, affido dei minori in separazioni/divorzi e Danno Psichico,  
maltrattamenti intra-famigliari e circonvenzione di incapace. Collabora con diversi avvocati sia nella fase preliminare (istruttoria), sia per la 
scelta della strategia processuale nei procedimenti complessi, sia per l’audizione/preparazione del  teste; tanto per la difesa, quanto per la 
parte civile/offesa. Membro della Società Italiana di Criminologia.

  Dott.ssa Martina Taioli: Psicologa, Psiconeuroimmunologa, Consulente Tecnico e Perito del Tribunale di Pistioia.

  
  Dott.ssa Roberta Cacioppo - Psicologa Psicoterapeuta, Sessuologa clinica, Consigliere dell’ordine degli Psicologi della   
  Lombardia, socia fondatrice dell’Associazione Amici della Casa dei Diritti del Comune di Milano.  

  
  Avv. Massimo Corti – Avvocato civilista del Foro di Milano, matrimonialista specializzatosi in trenta anni di pratica   
  professionale nei casi di affido dei minori a seguito di separazioni e divorzi, consulente di numerose società imprenditoriali  
  per il Diritto societario.  

  Dott.sa Chiara Ielmini: Assistente Sociale Specialista, da diversi anni si occupa di organizzazione di servizi e politiche sociali  

  a livello locale e ricopre il ruolo di funzionario responsabile di un’istituzione di servizi alla persona.
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Programma e
Calendario

Le lezioni si svolgeranno dalle ore 9.30 alle 13.00 e 

dalle ore 14.00 alle 17.30

Sabato 22/09/2018

• La Mediazione Familiare: definizione e normativa vigente

• Ambiti applicativi (sociale, culturale, linguistico, ambientale, 

lavorativo, penitenziario)

• La figura del mediatore: caratteristiche (capacità specifiche, 

neutralità, imparzialità)

• Codice deontologico e formazione del mediatore

• Differenza con altre figure professionali (psicologi, avvocati, 

consulenti, giudici)

• Abilità e competenze nella conduzione della negoziazione

• Simulazione casi

Domenica 23/09/2018

• Diritto di famiglia

• Fonti nazionali ed internazionali

• La legislazione vigente: teorie ed applicazioni

• Aspetti legali e finanziari della separazione

• Aspetti legali e finanziari del divorzio

• Il ruolo dell’avvocato nella mediazione del conflitto familiare

Sabato 13/10/2018

• Il conflitto e le sue evoluzioni

• La gestione del conflitto e la sua risoluzione

• Gli effetti psicologici del conflitto sulle parti coinvolte (pas, 

traingolazioni, evitamento, etc)

• I figli nel conflitto: il loro ruolo nelle dinamiche conflittuali dei 

genitori

• La bi-genitorialità ex L. 54/2006: responsabilità, dialogo 

cooperativo, rottura della coppia senza perdente

• Il conflitto evolutivo

Domenica 14/10/2018

• Psicologia della famiglia

• Dalla coppia alla famiglia

• Formazione, sviluppo e crisi della coppia

• Il bambino: ruolo familiare e tappe dello sviluppo

• Gli effetti della separazione sui figli

• La ricomposizione familiare: famiglie ricostruite e allargate
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Programma e
Calendario

Sabato 27/10/2018

• Sociologia della famiglia: analisi sociologica della famiglia

• Evoluzione delle relazioni familiari: le nuove sfide etiche culturali

• Le nuove sfide culturali nel lavoro dello psicologo nell’epoca della 

famiglia liquida.

• Cultura, etica e specificità del lavoro con le famiglie omogenitoriali

Domenica 28/10/2018

• Il processo della mediazione familiare

• Il setting (regole e metodologia)

• Le fasi della mediazione

• Accoglienza e primo colloquio

• Il contratto

• L’individuazione del problema

• Sviluppo delle opzioni

• Il processo decisionale

• Accordi e revisioni legali

• La relazione mediatore-coppia: empatia ed equidistanza

• Gli strumenti del mediatore

• Casi pratici e simulate

Sabato 17/11/2018  

• Tecniche di comunicazione e funzioni comunicative

• Tipi di comunicazione e stili comunicativi

• La comunicazione efficace e gli ostacoli della comunicazione

• Ascolto empatico

• Il colloquio facilitante

• Casi pratici e simulate

Domenica 18/11/2018

• Esercitazione pratica

• Conclusioni

• Test ECM

• Consegna ATTESTATI
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Sede

E-Network - Corso di Porta Romana, 46 Milano  

Iscrizione e

Costi

Per iscriversi al corso è necessario compilare il MODULO ISCRIZIONE CORSI E l’AUTOCERTIFICAZIONE (di seguito) e inviarli all’indirizzo info@

psicologilombardia.it o via fax al numero 0332/1692633, comprensiva della copia del BONIFICO BANCARIO o consegnando il tutto presso la nostra 

Segreteria a Varese in via dell’Annunciazione, 3 (Orari di apertura: da Lunedì a Venerdì dalle 9.00 alle 13.00).

Il Corso è a numero chiuso, contattare la Segreteria prima di effettuare l’iscrizione (numero minimo di partecipanti per l’attivazione : 10)

Costo totale del Corso:

REGOLARE     -  € 1700.00 + IVA   (iscrizione dal 16/07/2018 al 15/09/2018) 

Iscrizioni agevolate:

ANTICIPATA 1  -  € 1250.00 + IVA   (iscrizione entro il 15/05/2018) 

ANTICIPATA 2  - € 1450.00 + IVA   (iscrizione dal 16/05/2018 al 15/07/2018) 
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Costo totale:

REGOLARE     -  € 1700.00 + IVA   (iscrizione dal 16/07/2018 al 15/09/2018) 

Iscrizioni agevolate:

ANTICIPATA 1  -  € 1250.00 + IVA   (iscrizione entro il 15/05/2018) 

ANTICIPATA 2  - € 1450.00 + IVA   (iscrizione dal 16/05/2018 al 15/07/2018) 
                 

ANTICIPATA 1 ANTICIPATA 2 REGOLARE
COSTO TOTALE 1250,00 € + IVA 

con iscrizione entro il 
15/05/2018

1450,00 € + IVA 
con iscrizione dal 

16/05/2018 al 15/07/2018

1700,00 € + IVA 
con iscrizione dal 

16/07/2018 al 15/09/2018
Quota d’iscrizione

(pari al 30% - compresa nel costo totale)
375,00 € + IVA

 

435,00 € + IVA 510,00 € + IVA

PAGAMENTO  1 RATA

(soluzione A)

875,00 € + IVA
entro il 15/09/2018

1015,00  € + IVA
entro il 15/09/2018

1190,00  € + IVA
entro il 15/09/2018

PAGAMENTO  2 RATE

(soluzione B)

437,50 € + IVA
entro il 15/09/2018

437,50 € + IVA
entro il 15/11/2018

507,50 € + IVA
entro il 15/09/2018

507,50 € + IVA
entro il 15/11/2018

595,00 € + IVA
entro il 15/09/2018

595,00 € + IVA
entro il 15/11/2018

PAGAMENTO  4 RATE

(soluzione C)

*L’attestato definitivo verrà consegnato 
solo al saldo dell’ultima rata. Al termine 

del master verrà consegnato un attestato 
provvisorio.

218,75 € + IVA
entro il 15/09/2018

218,75 € + IVA
entro il 15/11/2018

218,75 € + IVA
entro il 15/01/2019

218,75 € + IVA
entro il 15/03/2019 *

253,75 € + IVA
entro il 15/09/2018

253,75 € + IVA
entro il 15/11/2018

253,75 € + IVA
entro il 15/01/2019

253,75 € + IVA
entro il 15/03/2019 *

297,50 € + IVA
entro il 15/09/2018

297,50 € + IVA
entro il 15/11/2018

297,50 € + IVA
entro il 15/01/2019

297,50 € + IVA
entro il 15/03/2019 *

- POSSIBILITA’ DI RATEIZZAZIONE PERSONALIZZATA                                                   

- SCONTO DEL 5% (IVA ESCLUSA) PER ISCRIZIONI MULTIPLE (min. 2 persone)

- SCONTO DEL 5% (IVA ESCLUSA) PER PAGAMENTI IN UN’UNICA SOLUZIONE (intero importo)

- SCONTO DEL 10% PER STUDENTI e STUDENTI SCUOLE DI PSICOTERAPIA (compilare e sottoscrivere AUTOCERTIFICAZIONE inserita nel modulo d’iscrizione)



Cognome Nome

C.F. / P. IVA

Luogo di nascita Data di Nascita

Comune e provinicia di 
residenza

Come ci ha
conosciuto?

C.a.p. Indirizzo

Telefono Mail

Laureato Laureando 

Facoltà

Università

Eventuali diplomi/titoli 
di studio conseguiti

Posizione lavorativa Presso

    Iscrizione Albo     Settore

AUTOCERTIFICAZIONE
DICHIARAZIONE SOSTITUTIVA DI CERTIFICAZIONE  (ART.46 D.P.R. 445 del 28/12/2000)

Il sottoscritto nato a il

con residenza anagrafica nel Comune di Provincia

in via/piazza n°

Consapevole delle sanzioni penali, nel caso di dichiarazioni non veritiere e falsità negli atti, richiamate dall’art. 76 del D.P.R. 445 del 28/12/2000 
D I C H I A R A 

        di essere iscritta/o alla Facoltà di 

        di essere Laureata/o in

Data Firma

MODALITÀ DI PAGAMENTO

Segnare il costo in base alla data d’iscrizione

Segnare il tipo di rata

Il pagamento deve essere effettuato mediante bonifico bancario al seguente conto corrente:

Sperling srl - Credito Valtellinese -  (BIC SWIFT BPCVIT2S)
IBAN: IT12Y0521610800000000006072
CAUSALE: Caf MEDIAZIONE FAMILIARE 2018 + nominativo iscritto

ALLEGARE AL PRESENTE MODULO DI ISCRIZIONE  IL CONTRATTO DI ISCRIZIONE (SEGUE PAGINE 10 e 11)  
E RICEVUTA DEL BONIFICO BANCARIO EFFETTUATO.

MODULO DI ISCRIZIONE:
DATI DEL PARTECIPANTE

Obiettivo 
Psicologia

Sito
ufficiale

Facebook

Psicologia e
Psicoterapia

Libreria
Aleph

Altro:
__________

Regione ...............................................  n° ................

non iscritto

pubblico

privato

soluzione A (1 rata) soluzione B (2 rate) SC 5% soluzione unica SC 5% iscrizione multipla

SC 10% studenti

Richiesta crediti ECM
(professioni sanitarie)

si

no

€ 1450,00 + iva iscrizione dal 16/05/2018 al 15/07/2018€ 1250,00 + iva iscrizione entro il 15/05/2018

€ 1700,00 + iva iscrizione dopo il 15/07/2018

soluzione C (4 rate)



CONTRATTO DI ISCRIZIONE:

1.INFORMAZIONI PRECONTRATTUALI
Il Partecipante dichiara di avere ricevuto e compreso tutte le informazioni contenute nella “brochure informativa” e da cui 
risultano evidenti le caratteristiche principali del servizio, il prezzo e le modalità di pagamento.

Per approvazione espressa del soprastante articolo 1)Data e luogo __________firma__________________

2.ISCRIZIONE E CONTRATTO 
2.1.La compilazione, la sottoscrizione e la trasmissione al numero 03321692633 o all’indirizzo di posta elettronica info@
psicologilombardia.it del “Modulo di Iscrizione” comporta il perfezionamento del presente contratto, vincolante per en-
trambe la parti, alle condizioni sotto riportate.

Per approvazione espressa del soprastante articolo 2) Data e luogo __________firma__________________

3.DIRITTO DI RECESSO ANTICIPATO E  CAPARRA PENITENZIALE
3.1. Il  recesso dovrà essere formalizzato almeno 14 giorni prima dell’inizio dell’evento formativo con le seguenti mo-
dalità:

- a mezzo posta elettronica certificata all’indirizzo sperling@legalmail.it

oppure

- a mezzo raccomandata a/r da trasmettere a Sperling S.r.l., via dell’Annunciazione n. 3, 21100 Varese. 

3.2. La mancata formale comunicazione del recesso nel termine indicato al punto 3.1) comporterà il diritto di Sperling 
S.r.l. di trattenere la quota di iscrizione versata dall’iscritto che sarà altresì tenuto a versare, a titolo di penale, un importo 
pari al 25% del costo del corso. 

3.3. Qualora l’iscritto, per documentati e comprovati motivi di natura personale e/o familiare, non possa prendere parte 
all’evento formativo oggetto di iscrizione, dovrà darne tempestiva comunicazione secondo le modalità indicate al punto 
3.1). In tal caso il recesso comporterà la restituzione delle somme tutte come versate dall’iscritto. 

2.4. Qualora il recesso venga esercitato durante il corso, l’iscritto sarà tenuto a corrispondere l’intero importo dovuto a 
titolo di prezzo del corso.

3.4. È possibile, purché portata a conoscenza di Sperling S.r.l./APL almeno 14 giorni prima dell’inizio del corso/evento 
formativo, la sostituzione del nominativo dell’iscritto con altro nominativo ,oppure sarà possibile spostare le quote ver-
sate su un’altra edizione del corso o altri corsi organizzati da Sperling S.r.l./APL.

3.5. In nessun caso sarà consentita la fruizione dell’iniziativa in assenza dell’intervenuto ed integrale pagamento della 
quota di iscrizione. 

Per approvazione espressa del soprastante articolo 3) Data e luogo __________firma__________________

4.RITARDO NEI PAGAMENTI APPLICAZIONE INTERESSI MORATORI
In caso di ritardato pagamento delle rate come eventualmente concordate saranno applicati gli interessi moratori pre-
visti per Legge.

Per approvazione espressa del soprastante articolo 4) Data e luogo __________firma__________________

5.MODIFICA DEL PROGRAMMA, DELLA SEDE E DELLE DATE DEI CORSI/EVENTI FORMATIVI E/O CANCELLA-
ZIONE DEI CORSI/EVENTI FORMATIVI 
5.1. Sperling S.r.l./APL si riservano la facoltà, per sopravvenute ed impreviste esigenze di natura organizzativa e didat-
tica, di modificare la sede, in ogni caso da individuarsi nello stesso Comune indicato nella scheda tecnica dell’evento, la 
data di inizio del corso/evento formativo, i contenuti e i relatori delle singole sessioni formative, dandone comunicazione 
agli iscritti/partecipanti almeno 7 giorni prima dell’inizio dell’evento come programmato all’indirizzo di posta elettronica 
e/o ai recapiti indicati sul modulo di iscrizione.

5.2. In caso di mancata attivazione dell’evento formativo da parte di Sperling S.r.l./APL la quota di iscrizione e le somme 
versate a titolo di prezzo potranno essere, a scelta dell’iscritto, restituite oppure utilizzate per l’iscrizione ad altri eventi 
formativi organizzati da Sperling S.r.l./APL

Per approvazione espressa del soprastante articolo 5)  Data e luogo __________firma__________________



6.ESCLUSIONE DI RESPONSABILITA’

Resta espressamente esclusa ogni altra forma di risarcimento e/o di rimborso in favore dell’iscritto/partecipante da parte 
di APL e/o Sperling srl anche in caso di ricorrenza delle circostanze di cui al precedente art. 6). Per tutto quanto non 
espressamente indicato nel presente contratto si fa riferimento alle norme di legge in vigore in quanto applicabili ed a 
quanto pubblicato sul sito www.psicologilombardia.it.

Per approvazione espressa del soprastante articolo 6) Data e luogo __________firma__________________  

7.FORO COMPETENTE

Per ogni controversia nascente dal presente contratto dovrà ritenersi competente in via esclusiva il Foro di 
Varese. 
Per approvazione espressa del soprastante articolo 7)Data e luogo __________firma__________________

8. TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Il Partecipante dichiara di essere stato informato ai sensi e per gli effetti del D.Lgs. 196/2003 e di espres-
samente acconsentire affinché il trattamento dei dati personali forniti in ragione della presente collaborazio-
ne sia finalizzato alla corretta e completa esecuzione della collaborazione instaurata ovvero per le finalità 
inerenti l’incarico e ad esso collegate e riferibili anche se posto in essere in epoca successiva. Il tratta-
mento è svolto dal Sperling S.r.l./APL e/o dagli incaricati al trattamento in forma cartacea e/o su supporto 
magnetico, ottico, elettronico e telematico unicamente per le finalità della gestione del presente rapporto. Il 
Partecipante può in ogni caso ottenere dal Sperling S.r.l./APL la conferma dell’esistenza o meno dei propri 
dati personali e la loro messa a disposizione in forma intelligibile; può altresì avere conoscenza dell’origine 
dei dati, della finalità e delle modalità del trattamento, della logica applicata al trattamento, ottenere l’ag-
giornamento, la rettifica e l’integrazione dei dati, la cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il 
blocco dei dati trattati in violazione della legge; il Partecipante ha il diritto di opporsi, per motivi legittimi, al 
trattamento dei dati. Titolare del trattamento è Sperling srl. 

Per approvazione espressa del soprastante articolo 8) Data e luogo __________firma__________________



www.psicologilombardia.it

info@psicologilombardia.it

Tel. +39 0332 . 16 91 539

Fax. +39 0332 . 16 92 633


