
!!!!!!!

!!!!!!!!!

!!

!!!!

!!

D
A
N
IE
L
A
!G
A
L
L
I!

IL
A
R
IA

!Q
U
E
R
C
IO

L
I!

M
ediazione Scolastica 

P
ro

g
e
tti(–

(In
te

rv
e
n
ti(–

(F
o
rm

a
z
io

n
e
(

INFORMAZIONI!E!CONTATTI!

L
IT
IG

A
R
E
!È
!U
N
’A
R
T
E
…
!C
H
E
!S
I!IM

P
A
R
A
!

D
alla!form

azione!alla!supervisione!in!
am

bito!fam
iliare,!scolastico!e!civile,!

C
arocci,!2013!

M
E
D
IA

Z
IO

N
E
!E
!C
O
N
F
L
IT
T
I!

Educatrice*
professionale,*

m
ediatrice*

fam
iliare*

e*
scolastica,*

form
atrice*

!
!!!347/57&85&875&&

!
!!!!m

areneq@
libero.it!

d
o
tt.ssa

!IL
A
R
IA

!Q
U
E
R
C
IO

L
I!

P
sicologa,*m

ediatrice*fam
iliare*e*scolastica,*form

atrice*

!
!!!!338/58!711!54!

!
!!!!studiodanielagalli@

gm
ail.com

!

d
o
tt.sa

!D
A
N
IE
L
A
!G
A
L
L
I!!

Esperienze!e!progetti!di!m
ediazione!scolastica,!

Paoline,!2014!

GALLIIQUERCIOLI!©!2017!I!RIPRODUZIONE!!VIETATA!

P
U
B
B
L
IC
A
Z
IO

N
I!



!

                              

I!C
O
N
F
L
IT
T
I!E

!L
A
!S
C
U
O
L
A
!

C
O
N
F
L
IT
T
I!

e
!
L
IT
IG

I!
fanno!

parte!
dell’esperienza!

quotidiana!
sia!

a
!

S
C
U
O
L
A
,!che!in!fam

iglia.!!

Q
uando!

le!
persone!

direttam
ente!

interessate!
in!

un!
litigio!

vengono!
coinvolte!

in!
m
aniera!

attiva!
e!

cooperativa,!
i!

conflitti!
possono!

diventare!costruttivi.!

!Per!questo,!quando!viene!gestito!prim
a!che!si!acutizzi!e!si!trasform

i!in!
prevaricazione!o!addirittura!in!violenza,!il!conflitto!può!divenire!persino!una!
fonte!di!A

P
P
R
E
N
D
IM

E
N
T
O
!
P
E
R
S
O
N
A
L
E
!e!di!A

R
R
IC
C
H
IM

E
N
T
O
!
R
E
L
A
@

Z
IO

N
A
L
E.!!

A
d!esem

pio,!un!percorso(di(form
azione(in(classe(o!specifico!per!gli!

insegnanti,!finalizzato!a!una!m
aggiore!consapevolezza!di!com

e!si!sta!e!di!
com

e!si!reagisce!a!un!conflitto,!insegna!l’espressione!di!
E
M
O
Z
IO

N
I!e!

P
E
N
S
IE
R
I!insiem

e!alla!ricerca!e!condivisione!di!S
O
L
U
Z
IO

N
I!altre!rispetto!al!

conflitto.!O
ppure!un!intervento(di(m

ediazione(scolastica(tra(alunn
i(per!

gestire!il!litigio!sul!suo!nascere!può!dare!a!tutte!le!parti!coinvolte!la!possibilità!
di!risolvere!le!divergenze!in!m

aniera!costruttiva!e!non!distruttiva,!senza!
necessariam

ente!ricorrere!all’intervento!dell’adulto.!

3)!M
E
D
IA

Z
IO

N
E
!T
R
A
!P
A
R
I!

4
)!S

P
O
R
T
E
L
L
O
!D

I!M
E
D
IA

@

Z
IO

N
E
!

2
)!

G
E
S
T
IO

N
E
!

P
O
S
IT
IV
A
!

D
E
L
!C
O
N
F
L
IT
T
O
!

1
)!IN

C
O
N
T
R
I!IN

F
O
R
M
A
T
IV
I!

P
ercorsi!

specifici!
attraverso!

cui!
un!

gruppo!
di!

studenti,!
appositam

ente!
form

ati,!
ascolta!e!aiuta!altri!studenti!
coinvolti!in!un!litigio!a!trovare!
una!soluzione!condivisa!

Incontri!a!tem
a!per!inform

are!
e!prom

uovere!la!cultura!della!
m
ediazione!e!della!gestione!

positiva!del!conflitto!!

P
ercorsi!di!alfabetizzazione!e!

form
azione!

alla!
gestione!

costruttiva!dei!conflitti,!rivolti!
a!studenti,!docenti,!genitori!!!

Servizio!
all’interno!

della!
scuola!gestito!da!un!m

ediatoI
re!e!dedicato!all’ascolto/aiuto!
nella!

com
posizione!

dei!
conflitti!

tra!
adulti!

che!
educano!(docenti,!genitori)!o!
alla!supervisione!dei!progetti!

COSA!FACCIAMO:!!INTERVENTI!DI!MEDIAZIONE!SCOLASTICA!

L
a M

ediazione Scolastica 
•

S
v
ilu

p
p
a
!co

m
p
e
te
n
ze

!d
i!d

ia
lo
g
o
,!co

n
d
iv
isio

n
e
!e
!sca

m
b
io
!

•
A
iu
ta
!a

!sco
p
rire

!il!p
a
trim

o
n
io
!d

i!e
m
o
zio

n
i!d

e
l!sin

g
o
lo
!e

!d
e
l!

g
ru
p
p
o
!

•
A
iu
ta
!a
!co

n
o
sce

re
!e
!in

te
g
ra
re
!i!d

iv
e
rsi!p

u
n
ti!d

i!v
ista

!!

•
F
a
cilita

!
u
n
a
!
p
o
sitiv

a
!
g
e
stio

n
e
!
d
e
i!

co
n
flitti!

a
ttra

v
e
rso

!
la
!

co
m
p
re
n
sio

n
e
!re

cip
ro
ca

!d
i!b

iso
g
n
i!e

!in
te
re
ssi!

•
S
v
ilu

p
p
a
!
il!

p
ro

b
le
m
!
so

lv
in
g
,!
co

stru
e
n
d
o
!
in
!
m
o
d
o
!
co

n
d
iv
iso

!

n
u
o
v
e
!so

lu
zio

n
i!a

l!co
n
flitto

!

•
M
ig
lio

ra
!
la
!
re
la
zio

n
e
!
d
e
n
tro

!
e
!
fu
o
ri!

la
!
cla

sse
!
p
ro
m
u
o
v
e
n
d
o
!

a
m
icizia

!e
!so

lid
a
rie

tà
!

•
A
iu
ta
!a
!p
re
v
e
n
ire

!e
/o
!g
e
stire

!fe
n
o
m
e
n
i!d

i!b
u
llism

o
!!!


