
LA COMUNICAZIONE EFFICACE 

NELLA PROFESSIONE 

INFERMIERISTICA 

 

Presentazione 

L’Associazione Nazionale Psicologi Psicoterapeuti, all’interno del Pro-

gramma Nazionale di Educazione Continua in Medicina (E.C.M), propo-

ne un Programma di Formazione Residenziale per l’anno in corso. 

Alla fine dei corsi E.C.M., previa valutazione mediante esame dei risulta-

ti conseguiti, verrà rilasciato un attestato di frequenza con crediti, secon-

do il modello ministeriale. 

 

Per iscriversi: 

- inviare domanda redatta su apposito modello, allegato alla presente 

e scaricabile dal sito web www.anapp.it. Per ulteriori informazioni con-

tattare la segreteria mediante l’indirizzo di posta elettronica segrete-

ria@anapp.it o telefonare al n. tel. 3894787162; 

- inviare la ricevuta del versamento a titolo di contributo  per il corso 

scelto; 

 

Le iscrizioni dovranno pervenire entro il 30 Novembre. La docu-

mentazione richiesta dovrà essere inviata:  

a) mediante fax al n. 06 94443116 

oppure 

b) mediante l’indirizzo di posta elettronica della segreteria dell’Associa-

zione: segreteria@anapp.it. 

 

L’Associazione si riserva in base al numero degli iscritti di decidere in 

merito all’attivazione del corso, nonché su eventuali variazioni di pro-

gramma. 

L’ammissione al corso, che ha un numero limitato di posti, avverrà sulla 

base dell’ordine cronologico di presentazione delle domande.  

Nel caso di corso già chiuso, la quota di iscrizione versata potrà essere 

utilizzata per un altro corso o rimborsata previa richiesta scritta da far 

pervenire presso l’indirizzo di posta elettronica della segreteria, unita-

mente alla ricevuta ed attestazione del bonifico effettuato.  

 

SCHEDA  DA  INVIARE COMPILATA ALLA SEGRETERIA 

DELL’A.Na.P.P. – fax 06 94443116, UNITAMENTE ALLA RICEVUTA DEL 

BONIFICO  EFFETUATO. 

DOMANDA DI ISCRIZIONE AL  CORSO 

Il/La sottoscritto/a:_______________________________________ 

Nato/a a:_________________________________ Prov: [______]

il:_______________Domiciliato/a:________________________________ 

Prov:[_____] Via:______________________________________________ 

e-mail:______________________________________________________ 

CF:_________________________________________________________ 

Tel:_________________________________________________________  

Cell:_____________________  Fax:_______________________________ 

Laureato/a in:_________________________________________________ 

n° iscr. Ordine Professionale:______________ presso Ordine Professionale 

della Regione:___________________________  in data:_______________ 

  

 Libero professionista □  Dipendente □  

   Convenzionato □  Privo di occupazione □ 

 

Ammissione al corso: LA COMUNICAZIONE EFFICACE NELLA 

  PROFESSIONE INFERMIERISTICA 
 

MODALITA’ DI PAGAMENTO:  

versamento quota iscrizione su CONTO CORRENTE POSTALE N° 

IBAN IT91D0760103200000057878498                                                 

intestato a A.Na.P.P. Sede Nazionale — POSTE ITALIANE 

SPA. 

 

Si autorizza il trattamento dei dati personali per gli adempimenti 

connessi al corso e per ricevere notizia di nuove iniziative (D. 

Lgs.196/2003) 

                  

Data                                      FIRMA 

 

N. CREDITI ECM: 24 PER INFERMIERI  

 

ROMA, 16 - 17 - 18 DICEMBRE 2013 

CENTRO CONGRESSI FRENTANI 
VIA DEI FRENTANI, 4—ROMA 

 

 

ASSOCIAZIONE NAZIONALE 
PSICOLOGI PSICOTERAPEUTI 

www.anapp.it 
 

http://www.anapp.it/


Finalità del Corso 
 

L’infermiere, nel corso della sua quotidiana pratica profes-

sionale, deve sempre più farsi carico delle espressioni emoti-

ve della sofferenza del paziente e del familiare, gli è richie-

sto di dare risposta ai bisogni del paziente e spesso si trova 

nella condizione di dover accompagnare il paziente stesso a 

definire ed esprimere con chiarezza le  proprie richieste. 

Essere in grado di riconoscere e governare tutte quelle 

istanze comunicativo-relazionali ed emozionali, spesso am-

bivalenti, che inevitabilmente emergono nel contatto, a volte 

frustrante, con la sofferenza dell’altro, risulta essere una 

competenza imprescindibile per l’infermiere. L’acquisizione 

di tali strumenti, infatti, permette non solo un più efficace 

rapporto terapeutico col paziente ma anche un migliore con-

trollo dello stress professionale.  

Il corso, sulla base dei fondamenti teorici e pratici della 

relazione d'aiuto e mediante l’utilizzo di una metodologia 

teorica ed esperienziale, fornirà l’opportunità di esplorare, 

conoscere e imparare a gestire contesti relazionali, attinenti 

l’attività professionale, a forte impatto emotivo.  
Obiettivi degli incontri: 

 Acquisizione di competenze per stabilire una buona 

“alleanza terapeutica” e aumentare l’efficacia del com-

portamento funzionale; 

 Favorire l’acquisizione di capacità comunicative e rela-

zionali;  

 Acquisizione delle competenze per la gestione dei momenti 

critici e di stress del paziente e dell’operatore. 

 

Il corso è aperto a 30 Infermieri e sarà svolto nei giorni 16, 

17, 18 Dicembre 2013, presso il Centro Congressi Frentani 

in Via dei Frentani, 4 - Roma. 
 

Costo del Corso 

 

La Quota di iscrizione è di € 150,00 (+ IVA)  

La quota di iscrizione non è rimborsabile se, per motivi per-

sonali, non è stato possibile frequentare il corso. 
 

MODALITA’ DI PAGAMENTO:  

versamento quota iscrizione su CONTO CORRENTE POSTALE 

N° IBAN IT91D0760103200000057878498 intestato a A.Na.P.P. 

Sede Nazionale — POSTE ITALIANE SPA. 

Programma del corso 
 

16 Dicembre 2013 

 
9,00 - 9,45     Presentazione corso   

 Dott.ssa Merli Daniela 

 

9,45 - 11,15 La relazione d’aiuto: definizione e consapevo-

lezza dei ruoli e delle dinamiche che interven-

gono.                              

 Dott.ssa Merli Daniela 

 

11,15 - 11,30  coffe break 

 

11,30 - 13,00  L’alleanza terapeutica: conoscenze e compe-

tenze per favorire una autentica collaborazione 

con il malato.    

 Dott.ssa Merli Daniela 

 

13,00 - 14,00   Pausa Pranzo 

 

14,00 - 16,15  Elementi costitutivi della comunicazione ver-

bale.                        

 Dott.ssa Merli Daniela 

 

17 Dicembre 2013 

 
9,00 - 10,00   Cos’è la comunicazione non verbale? Cosa 

comunico mentre parlo? E se non parlo?. 

                                       Dott.ssa Merli Daniela 

 

10,00 - 11,15 Lo spazio e la distanza come strumento comu-

nicativo.              

 Dott.ssa Taradel Laura 

 

11,15 - 11,30   coffe break 

 

11,30 - 13,00  La postura nel processo di comunicazione.  

                                       Dott.ssa Taradel Laura 

 

13,00 - 14,00   Pausa Pranzo 

 

14,00 - 16.15  Il Counseling e l’ascolto attivo: come mettere 

a proprio agio.               

 Dott.ssa Merli Daniela 

 

18 Dicembre 2013 

 
9,00 - 10,00  La relazione empatica: comprensione  dei pensieri 

e degli stati d'animo di un'altra persona.  

   Dott.ssa Merli Daniela 

 

10,00 - 11,15  Decodifica delle emozioni attraverso le Espressioni 
    facciali.                                     Dott.ssa Taradel Laura 
 

11,15 - 11,30  coffe break 

 

11,30 - 13,00  La decodificazione imitativa nella comunicazione 

   affettiva, come attivare processi empatici.  

   Dott.ssa Taradel Laura 

 

13,00 - 14,00  Pausa Pranzo 

 

14,00 - 15,30 La gestione delle situazioni di crisi e di stress: 

Riconoscimento, gestione delle proprie ed altrui  emozioni.                            

Dott.ssa Merli Daniela 

 

15,30 -16,15    Verifica: somministrazione del questionario 

 

 
 
Docenti 
 

Dott.ssa Merli Daniela   

Psicologa, Psicoterapeuta, Psicodrammatista, esperta in tecni-

che espressive. Membro del Comitato Direttivo dell’ANaPP. Re-

sponsabile del Centro di Formazione “In — Corso”, Coop. S. 

Francesco Onlus.  

 

Dott.ssa Taradel Laura 

Psicologa, Danza terapeuta, decodificatrice FACS (Facial Action 

Coding Sistem). 

 

Direttore del Corso  
Dott. Antonio Protopapa: Psicologo formatore. Responsabile 

della Formazione e membro del Comitato Direttivo dell’A.Na.P.P. 

 

Responsabile scientifico 
Dott.ssa Merli Daniela 


